
ЗАО «ЦБИ-сервис» 

_______________________________________________ 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ПРОДЛЕНИЮ ЛИЦЕНЗИЙ 

НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Для продления лицензий
*
 на программное обеспечение требуется выслать 

на электронную почту comdep@cbi-info.ru следующие данные: 

1. Скан-копии продлеваемых лицензий в формате pdf/jpg/png/tiff (общий 

размер письма не должен превышать 10 Мб). 

2. Актуальные реквизиты для выставления счета. 

3. Контактные данные ответственного за заказ. 

4. Если требуется доставка, то указать адрес доставки и контактные 

данные лица, ответственного за получения заказа. 

5. В случае изменения наименования лицензиата или формы 

собственности организации (отличной от указанной в продлеваемой 

лицензии), приложить информационное письмо о 

правопреемственности или о смене формы собственности. 

После получения данных на Вашу электронную почту будет выслан счет 

для оплаты. 

*
Важная информация! 

Максимально возможный срок предоставления права на использование 

сертифицированного ПО определяется сроком действия сертификатов 

ФСТЭК. 

При размещении запроса на продление лицензии сроком на 2 года и более 

необходимо обращать внимание на срок действия сертификата ФСТЭК. 

В случае если срок действия сертификата не будет продлен, заказчик 

сможет использовать ПО в рамках срока, указанного в лицензии, но данное 

ПО будет считаться  не сертифицированным. 
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